
a g e n z i a  f o r m a t i v a  f o r m a r s i  a g l i  i n n o c e n t i  a t t i v i t à  2 0 1 2

INFO
segreteria organizzativa servizio formazione

tel. 055 2037273 – 255 
e-mail formazione@istitutodeglinnocenti.it

INTRODUZIONE
L’accoglienza dei nuclei genitore/figlio in condizioni di disagio socio-economico ma anche di forte difficoltà e complessità 
legata a percorsi di maltrattamento e abuso caratterizzano l’esperienza di due realtà, l’istituto degli innocenti e l’associa-
zione artemisia, che propongono con questo corso una riflessione congiunta e integrata sui processi, le metodologie e le 
tecniche di accoglienza e di costruzione del progetto di sostegno educativo e psicologico  con la diade madre/bambino. 

DESTINATARI
il percorso si rivolge ai professionisti che intervengono nei percorsi di accoglienza e sostegno di madri con figli in situazioni 
di disagio e maltrattamento: educatori, assistenti sociali, psicologi, operatori di comunità, operatori di servizi pubblici e 
privati di area educativa, sociale e sanitaria.

FINALITÀ
il corso si pone la finalità di fornire una formazione specifica sulle competenze dell’operatore in strutture di accoglienza per 
madri con figli e sugli strumenti e le metodologie di intervento nei percorsi di accoglienza e sostegno, cercando di favorire 
la coerenza tra aspetti teorici e operativi.

OBIETTIVI
• fornire strumenti teorici e operativi per l’accoglienza e l’ascolto 
• favorire l’acquisizione di strumenti di osservazione e di valutazione specifici
• focalizzare il ruolo e le competenze degli operatori delle comunità di accoglienza in relazione alla rete istituzionale di 
tutela del minore
• favorire la consapevolezza, personale e professionale, dell’impatto emotivo prodotto sugli operatori dal lavoro di aiuto;
• fornire uno spazio di riflessione su esperienze dirette dei partecipanti.

ARTICOLAZIONE CONTENUTI/MODULI
il corso ha una durata di 36 ore ed è suddiviso in 3 moduli della durata di 12 ore ciascuno, articolati ciascuno 
su due giornate consecutive da 6 ore.

PERCORSO FORMATIVO

metodologie 
e tecniche per 

l’accoglienza della 
“diade madre - 

bambino”



MODULO 1
il ruolo dell’operatore e gli strumenti 
operativi per l’accoglienza del nucleo 
madre-bambino
• tipologie di strutture di accoglienza: 
obiettivi, caratteristiche funzionali e 
requisiti professionali 
• Strumenti normativi 
• il ruolo e le responsabilità degli 
operatori: obblighi di legge e tutela 
degli operatori 
• i modelli culturali e i vissuti personali 
degli educatori come organizzatori 
impliciti dell’azione educativa 
nell’intervento di accoglienza 
• Le modalità difensive dell’operatore 
come effetto dell’impatto del lavoro a 
livello personale
• Le fonti della traumatizzazione 
secondaria dell’operatore e della 
coppia madre-bambino 
• fattori protettivi e di rischio nel 
lavoro di accoglienza: strategie di 
autoprotezione 

MODULO 2
la valutazione della diade: strumenti 
e metodologie
• effetti della violenza sul percorso 
di sviluppo dei bambini delle loro 
madri: tipologie prevalenti, dinamiche 
relazionali, conseguenze a breve e a 
lungo termine 
• Significato psicologico e prognostico 
della protezione della diade madre-
figlio        

• L’impatto della violenza domestica 
sulle capacità genitoriali delle 
madri: capacità accuditive materiali 
e capacità di risposta emotiva e 
psicologica ai bisogni dei bambini 
• ricostruzione della storia del 
maltrattamento sulla madre   
• anamnesi della storia del bambino, 
identificazione dei fattori di rischio 
e di protezione, e delle risorse 
individuali e familiari attivabili nel 
percorso e come attivatori di processi 
di resilienza
• Limiti, potenzialità, strumenti e 
formati dell’osservazione in comunità  
• Linee guida di valutazione della 
genitorialità: alcuni esempi italiani  

MODULO 3
costruzione di percorsi di sostegno 
• Dalla valutazione all’intervento 
di sostegno: obiettivi e contenuti 
conseguibili nei contesti di 
accoglienza madre-bambino 
• La specificità dell’accoglienza nelle 
strutture residenziali: l’esperienza 
della casa delle gestanti e delle madri 
dell’istituto degli innocenti
• Le specificità dell’accoglienza in 
una casa-rifugio a indirizzo segreto: 
l’esperienza dell’associazione 
artemisia
• Percorsi di sostegno alla 
genitorialità con madri straniere: 
l’incontro con la dimensione 
transculturale 

• L’operatore dell’accoglienza nella 
rete territoriale di protezione e tutela 

METODOLOGIA DIDATTICA
il percorso integra insegnamenti 
teorici con metodologie di formazione 
partecipativa (problem solving, 
simulazioni, attività di gruppo, role-
playing). Sono previsti analisi di casi, 
proiezione e commento di video. Sarà 
utilizzata inoltre una piattaforma di 
formazione a distanza, sulla quale 
saranno caricati i materiali didattici del 
corso e attraverso la quale partecipanti 
e docenti avranno la possibilità di 
discutere e scambiarsi materiali e 
informazioni sulle tematiche del corso.

STAFF
Sabrina Breschi, Direttore agenzia 
formativa formarsi agli innocenti
Sara ferruzzi, Coordinamento 
organizzativo

DOCENTI 
•  Beatrice Bessi, psicologa e 
psicoterapeuta, associazione 
artemisia
•  Donata Bianchi, responsabile 
Servizio ricerca e monitoraggio, 
istituto degli innocenti
•  monica Braccini, psicologa, 
associazione artemisia
•  Cristina Lorimer, psicologa, 
associazione nosotras
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• Sara maturi, coordinatrice strutture 
residenziali, Servizio accoglienza, 
istituto degli innocenti
• orsetta mongiò, psicologa e 
psicoterapeuta, associazione artemisia
• Paola Pistacchi, responsabile Servizio 
accoglienza, istituto degli innocenti
• Sibilla Santoni, avvocato

PERIODO DI SVOLGIMENTO
il corso sarà attivato con un minimo 
di 15 iscritti e un massimo di 25 
e si svolgerà nel periodo 
gennaio – febbraio 2013.

ISCRIZIONI
La quota di iscrizione al corso è di 
Ê 400. È possibile iscriversi ai singoli 
moduli: la quota del singolo modulo è di 
Ê 160.  Le iscrizioni dovranno pervenire 
entro il 15 gennaio 2013 via fax  al n. 
055 2037207 o per posta a:
agenzia formativa 
istituto degli innocenti  
Segreteria organizzativa
P.zza SS. annunziata 12, 50122 firenze 

La scheda di iscrizione 
è disponibile sul sito 
www.formarsi.istitutodeglinnocenti.it

PER INFORMAZIONI 
agenzia formativa 
istituto degli innocenti 
tel. 055 2037273*255
formazione@istitutodeglinnocenti.it
www.formarsi.istititutodeglinnocenti.it


