
 

  

 
 
 

Percorso formativo 
 
 
 

PARLARE AI BAMBINI CON DIFFICILI STORIE FAMILIARI 
 
 
 

Il compito di aiutare i bambini ed i ragazzi a conoscere e comprendere la propria storia spetta, 
solitamente, ai genitori. Cosa succede, però, quando ci troviamo di fronte a dei minori che hanno 
storie particolarmente difficili e genitori problematici non in grado di raccontare loro la verità? Sono 
queste le situazioni in carico agli operatori psico-sociali che si occupano di tutela minorile, a cui 
spetta il difficile compito di ascoltare e di parlare ai bambini e aiutarli a capire parti difficili e 
dolorose della loro esistenza. 
 
 
Destinatari 
Il percorso è rivolto a psicologi, assistenti sociali ed educatori 
 
Finalità 
Il corso intende fornire una formazione di base sull’ascolto del minore e criteri teorico-operativi sulla 
maniera più corretta per parlare, in contesti non terapeutici, ai bambini e agli adolescenti dalle 
difficili storie familiari, mettendo a fuoco anche situazioni specifiche che si possono presentare ai vari 
operatori. 
 
Obiettivi 
- Offrire conoscenze di base sugli approcci e le tecniche per l’ascolto e il dialogo con bambine e 

bambini che vivono situazioni familiari difficili.  
- Condividere criteri teorico-operativi applicabili dai partecipanti; mettere a fuoco situazioni 

specifiche di ascolto che si possono presentare ai vari operatori. 
- Fornire uno spazio di riflessione su esperienze dirette dei partecipanti. 
 
Metodologia didattica  
Il corso integra insegnamenti teorici con metodologie di formazione partecipativa (problem solving, 
simulazioni, attività di gruppo, role – playing). Inoltre, verranno proposte esercitazioni pratiche e 
lavori di gruppo 
 
Docenti 
Marco Chistolini, psicologo – psicoterapeuta, esperto di adozione ed affido familiare 



 

  

 
Articolazione e contenuti 
Il corso è della durata di 12 ore articolate in due giornate consecutive secondo il seguente calendario 
 

DATA CONTENUTI DOCENTE ORARIO 

10.00-13.00 

24/09/2014 

- Perché è importante conoscere la propria storia 
-  Conoscenza della propria storia e senso di integrità interna 
- Il ruolo degli adulti di riferimento  
- Gli eventi difficili e/o imprevisti  

Marco 
Chistolini 

14.00-17.00 

09.00-13.00 

25/09/2014 

- Storia personale, memoria episodica, memoria semantica. 
Ricordi e significati nella definizione dell’identità personale 

- Quando i genitori non sanno o non possono: il ruolo degli 
operatori 

- Le difficoltà degli operatori nel parlare ai bambini delle loro 
difficili storie familiari 

- Criteri e metodologia per parlare con i bambini delle loro 
difficili storie familiari 

Marco 
Chistolini 

14.00-16.00 

 
Accreditamenti 
Saranno richiesti i crediti ECM e i crediti  presso l’Ordine degli Assistenti Sociali della Regione 
Toscana 
 
Iscrizioni 
La quota di iscrizione al corso è di euro 180 + IVA. Il corso sarà attivato con un minimo di 15 iscritti e 
un massimo di 25.Le iscrizioni dovranno pervenire per posta a: Agenzia formativa dell' Istituto degli 
Innocenti, Segreteria Organizzativa, P.zza SS. Annunziata 12, 50122 Firenze o via fax al nr. 
0552037207. La scheda di iscrizione è scaricabile dal sito www.formarsi.istitutodeglinnocenti.it 
 
Informazioni 
Agenzia Formativa, Istituto degli Innocenti, tel. 055 2037273*255,  
email: formazione@istitutodeglinnocenti.it   
sito web: http://www.formarsi.istititutodeglinnocenti.it 
 
Scadenza iscrizioni: 10 settembre 2014 
 
 


